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BIENVENIDA

CARTA DE BIENVENIDA

iBienvenido a Pesco!

Gracias por confiar en nosotros. Nuestro compromiso es que tu equipo entregue el maximo

rendimiento y durabilidad.

En esta pdliza encontraras informacion clave sobre la garantia y las recomendaciones para

el cuidado y mantenimiento de tu equipo.

Para asegurar su correcto funcionamiento, te invitamos a visitar nuestra red de servicios
autorizados, donde contamos con técnicos certificados y repuestos originales para

brindarte el mejor soporte y mantenimiento preventivo.

Programa tus mantenimientos, visitanos y mantén tu equipo siempre en las mejores

condiciones.
jVamos Contigo!
Marcos Pimstein A.

Gerente de Post Venta y Repuestos
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1. INTRODUCCION

El equipo que has adquirido ha sido disefiado y fabricado con tecnologia de vanguardia,

buscando asegurar su durabilidad, calidad y confiabilidad.

Ademas del respaldo técnico, este equipo cuenta con la garantia legal conforme a la Ley
N.° 19.496 de Protecciéon de los Derechos de los Consumidores y la Ley Pro-
Consumidor N.° 21.398, por el plazo y condiciones alli indicadas. Una vez finalizada dicha
garantia legal Pesco S.A. entrega una garantia contractual, regida por los términos

establecidos en la presente pdliza. Esta entra en vigor una vez el producto sea entregado.

En este documento podras encontrar las definiciones, alcances y los Términos y

Condiciones para hacer valer tu garantia.
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2. GLOSARIO

¢ Garantia Legal: Cobertura de 6 meses establecida por ley para proteger al consumidor,
desde la fecha de entrega del equipo.

¢ Garantia Contractual: Condiciones especificas acordadas y extendidas por Pesco S.A.
desde la entrega del equipo.

¢ Material menor: Accesorios de la linea de emergencia, asociado a equipamiento de
bomberos, herramientas o componentes que vayan sobre un vehiculo.

¢ Material Mayor: Vehiculos sobre ruedas de la linea de emergencias.

¢ Integracion completa de Pesco S.A: Unidad montada sobre camion proporcionado
por Pesco S.A.

e Equipo Pesco: Equipos comercializados por Pesco S.A., incluyendo tanto
integraciones sobre camién como maquinaria y equipos independientes.

o Taller Autorizado: Instalaciones técnicas acreditadas por Pesco S.A. para realizar
mantenimientos o reparaciones, que cumplen con nuestros estandares de calidad,

seguridad y uso de repuestos aprobados.
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3. DEFINICIONES Y ALCANCES DE LA POLIZA DE
GARANTIAS

Este documento establece las condiciones, limitaciones y procedimientos asociados a la
garantia contractual entregada por Pesco S.A. a sus productos, asi como las

responsabilidades del cliente para el correcto uso y mantencion.
La vigencia contractual entregada por Pesco S.A es la siguiente:

- Repuestos y Accesorios: 6 meses desde la entrega del producto.

- Contenedores: 6 meses desde la entrega del producto.

- Equipos Pesco: 12 meses desde la fecha de su entrega.

- Ambulancias: 12 meses 0 100.000 kilémetros, lo primero que ocurra desde la fecha
de entrega del producto.

- Servicios de mantenimiento: 6 meses desde la fecha del acta de entrega,
aplicable a servicios preventivos o correctivos.

- Material menor de Emergencia: 12 meses desde la fecha de entrega.

- Material mayor: 12 meses desde la fecha de entrega.

- Esta garantia es transferible a un nuevo propietario del equipo, sin variar vigencia

original.

Para hacer efectiva la transferencia, el nuevo propietario debera presentar la siguiente

documentacion:

a. Acta de entrega firmada por el primer duefio.
b. Documento de acreditacién de la compraventa.

c. Pdliza de garantia
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4. TERMINOS Y CONDICIONES DE LA GARANTIA

1. Antes de la entrega del producto, el personal técnico de Pesco S.A. realizara una

inspeccidn y entregara las instrucciones basicas de uso y mantencion.

2. La garantia contractual podra solicitarse presentando el Acta de Entrega

correspondiente, entregada al momento de la recepcién del producto, asegurando

asi la verificacion de este y la correcta activacion de la cobertura.

3. Solo se garantizaran equipos que utilicen repuestos originales y servicios

autorizados por Pesco S.A.

4, La cobertura de la Garantia cubre explicitamente:

1.
2.
3.

Defectos de fabricacion.
Defectos de integracion.
Fallas asociadas al chasis, motor o transmisién, con integracién

completa de Pesco S.A.

5. La cobertura de la Garantia contractual excluye:

1.

© © N o g A

11.
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Equipos que no cumplan con el plan de mantenimiento, adjunto en el
acta de entrega.

Fallas asociadas al desgaste natural de uso.

Fallas asociadas a chasis, motor o transmisién, si el camién es
proporcionado por el cliente.

Fallas operacionales o uso indebido del producto.

Fallas o dafos producidos por un tercero.

Danfos por accidente.

Darfios ocasionados por desastres naturales.

Dafios o fallas producidas por condiciones ambientales adversas.
Equipos con mantenciones o reparaciones realizadas fuera de los
talleres autorizados por Pesco S.A.

Equipos con repuestos o accesorios alternativos a Pesco S.A.

Modificaciones no autorizadas por Pesco S.A.
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6. La garantia contractual incluye:

1.
2.
3.

Evaluacion de la falla.

Reparacion de la unidad, sin costo al cliente.

Reemplazo con repuestos originales o alternativos validados por
Pesco S.A.

Reparacion o cambio de producto en el caso de Repuestos,
Accesorios o Material Menor.

Entrega de informe técnico.

7. La garantia contractual no incluye:

1.
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Traslado de equipo, repuestos o0 accesorios a una Sucursal Pesco o
Taller autorizado.

Lavado post Reparacion del equipo.

Lucro Cesante.

Equipo de reemplazo.

Alojamiento, traslado y alimentacién del operador o conductor.
Capacitacion de uso del equipo.

Danos a terceros.
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5. PROCEDIMIENTO PARA SOLICITAR LA
GARANTIA

Para iniciar el proceso de solicitud de garantia, el cliente u operador debera acudir a la
sucursal mas cercana o contactar al area de Postventa de Pesco S.A. a través de nuestra
pagina web o llamando al +56 2 3241 8900, donde sera derivado al encargado del caso

segun la region y la linea de producto correspondiente.

Para una gestidn eficiente, se solicita al cliente proporcionar la siguiente informacion al

momento de realizar la solicitud:

- Descripcidn detallada del problema.

- Factura o comprobante de compra.

- Modelo del equipo, Numero de serie y VIN del equipo.
- Ubicacion donde se encuentra el equipo.

- Material de apoyo visual (fotos/videos), si es posible.

Una vez recibida la informacion, un técnico asignado evaluara la situacion. Pesco S.A.
validara la cobertura de la garantia a través de una revisidbn documental y técnica, y

comunicara los siguientes pasos a seguir al cliente.
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6. PLAZOS DE ATENCION

Pesco S.A. se compromete a realizar un primer contacto con el cliente u operador en un

plazo de 48 horas habiles posteriores a la recepcion de la solicitud de garantia.

Los plazos subsiguientes para la evaluacién técnica, reparacion o entrega del producto
estaran sujetos a la disponibilidad de repuestos, componentes, y la capacidad operativa de

los talleres de Pesco S.A. o su red de talleres autorizados.
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7. RESOLUCION DEL PROCESO DE GARANTIAS

7.1 CIERRE DE GARANTIA PARA REPARACIONES DE EQUIPOS

El caso de Garantia se considerara cerrado una vez que el cliente valide su conformidad

con la reparacion o solucion entregada.

Para ello, se le hara llegar un informe técnico en el caso de reparaciones de equipo. A partir
del acta de entrega, el cliente tendra 2 dias habiles para revisar y notificar a Pesco S.A.
cualquier inconformidad. Transcurrido este plazo sin notificacidon, se entendera que el

cliente ha aceptado la solucién y el caso se dara por concluido definitivamente.
7.2 CIERRE DE GARANTIA PARA REEMPLAZO DE PRODUCTOS

Un caso de garantia para productos que no requieren reparacion (como Repuestos,
Accesorios o Material Menor) se considerara cerrado al momento de la entrega y validacién

de la conformidad por parte del cliente del producto de reemplazo.

En este caso, la garantia del producto de reemplazo seguira los términos establecidos en

esta poliza a partir de la fecha de entrega del producto nuevo.

I CHL-PLZ-GTI-001 Pdliza de Garantia
12



PESCO

VAMOS CONTIGO

8. RESPONSABILIDAD Y CONSIDERACIONES
LEGALES

La responsabilidad de Pesco S.A. bajo esta garantia se limita exclusivamente a la
reparacion o reemplazo del producto o repuesto defectuoso, segun corresponda. En ningun
caso Pesco S.A. sera responsable por dafios indirectos, consecuenciales o incidentales,
incluyendo, pero no limitandose a, lucro cesante, pérdida de ingresos, costos de inactividad,

costos de grua o remolque, o cualquier otro gasto o dafo no especificado en esta pdliza.

La presente pdliza establece los términos y condiciones de la garantia contractual estandar
de Pesco S.A. Esta garantia es la unica aplicable al equipo, repuesto, accesorio o servicio,
a menos que se haya acordado y documentado una garantia extendida o condiciones
especiales a través de un contrato de compraventa o un acuerdo de licitacién firmado por

ambas partes.

Esta pdliza se rige por las leyes de la Republica de Chile. Para cualquier controversia o
reclamo derivado de este documento, las partes se someten a la jurisdiccién de los

tribunales ordinarios de justicia de la ciudad de Santiago, Chile.

Las condiciones de esta pdliza no limitan, modifican o excluyen los derechos que le
corresponden al consumidor de acuerdo con la Ley N.° 19.496 de Proteccién de los

Derechos de los Consumidores y la Ley Pro-Consumidor N.° 21.398.
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9. REPRESENTACION

Pesco S.A. cuenta tanto con sucursales como con Talleres Autorizados a lo largo de Chile.

Puedes encontrarlos en los siguientes codigos:

Talleres Autorizados Sucursales
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