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1 Objetivo

El propdsito del presente documento es establecer los lineamientos y compromisos basicos de la
organizacion, respecto a los procesos desplegados al interior de esta, que inciden en el cumplimiento y
superacion de los requisitos de los clientes, promoviendo de este modo, un aumento en el nivel de su

satisfaccion.

La presente Politica de Calidad consiste en un marco rector del Sistema de Gestién de la Calidad, que
alinea las iniciativas y procesos vinculados a la Calidad con la direccién estratégica y el contexto

organizacional.
2 Alcance

Este estandar es aplicable a PESCO S.A.

PESCO S.A., empresa dedicada a Comercializacidn, disefio y desarrollo, fabricacién, adaptacion,
equipamiento, conversiéon, montaje, instalaciéon e integraciéon de vehiculos especiales, carrocerias
modulares mdviles y otras soluciones moviles, incluyendo la instalacién de grtias y plataformas
elevadoras. Incluye la gestion de actividades subcontratadas relacionadas con el proceso de produccion.

Incluye la gestion de actividades subcontratadas relacionadas con el proceso de produccion.

3 Responsables

Es responsabilidad de la Alta Direccidn establecer, implementar y mantener la presente Politica de la

Calidad.

Es responsabilidad de cada colaborador desempefiar sus funciones dentro del marco establecido.

Este documento digital en el Gestor Documental es copia controlada.
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4 Terminologia

4.1 Requisito

Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria.

4.2 Conformidad

Cumplimiento de un requisito.

4.3 Calidad

Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes de un objeto cumple con los requisitos.
4.4 Alta Direccién

Persona o grupo de personas que dirige y controla una organizacién al mas alto nivel.

4.5 Politica de la Calidad

Intenciones y direcciéon de una organizacion, como las expresa formalmente su alta direccion, relativas a

la calidad.
4.6 Sistema de Gestion de la Calidad

Conjunto de elementos de una organizacidon interrelacionados o que interactian para establecer

politicas, objetivos y procesos para lograr estos objetivos, relacionada con la calidad.

5 Principios

Los principios de gestion de la calidad representan la base fundamental y el marco estratégico para que
cualquier organizacion logre la excelencia, la mejora continua y la satisfaccién del cliente. Buscan guiar a
la alta direccion y la organizaciéon en su totalidad para mejorar el desempefio, la eficiencia y el valor

comercial a largo plazo.
5.1 Enfoque al Cliente

El enfoque principal de la gestién de la calidad es cumplir los requisitos del cliente y tratar de exceder las

expectativas del cliente.

Este documento digital en el Gestor Documental es copia controlada.
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5.2 Liderazgo

Los lideres en todos los niveles establecen la unidad de propésito y la direccién, y crean condiciones en

las que las personas se implican en el logro de los objetivos de la calidad de la organizacion.
5.3 Compromiso de las personas

Las personas competentes, empoderadas y comprometidas en toda la organizacién son esenciales para

aumentar la capacidad de la organizacién para generar y proporcionar valor.
5.4 Enfoque a procesos

Se alcanzan resultados coherentes y previsibles de manera mas eficaz y eficiente cuando las actividades

se entienden y gestionan como procesos interrelacionados que funcionan como un sistema coherente.
5.5 Mejora

Las organizaciones con éxito tienen un enfoque continuo hacia la mejora.

5.6 Gestion de las relaciones

Para el éxito sostenido, las organizaciones gestionan sus relaciones con las partes interesadas
pertinentes, tales como los proveedores.

5.7 Toma de decisiones basada en la evidencia

Las decisiones basadas en el analisis y la evaluacién de datos e informacidn tienen mayor probabilidad

de producir los resultados deseados.
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6 Politica de la Calidad

6.1 Declaracion de la Politica

En PESCO S.A. nos comprometemos a:
6.1.1 Satisfacciéon del cliente, partes interesadas y requisitos aplicables.

Proporcionar productos y servicios que cumplan consistentemente con los requisitos de nuestros
clientes, asi como con los requisitos legales, reglamentarios y otros aplicables, incluidos los establecidos

en la norma ISO 9001:2015, asegurando su satisfaccién y confianza.

6.1.2 Enfoque de procesos, riesgos y mejora continua del Sistema de Gestion de

la Calidad.

Mejorar continuamente la eficacia de nuestro sistema en general, utilizando el enfoque basado en
procesos y evaluacion de riesgos y oportunidades, realizando el seguimiento de indicadores, auditorias
internas y revisiéon por la direccién, con tal de identificar los elementos que puedan afectar la

conformidad de los productos, servicios y la satisfaccion del cliente.
6.1.3 Competenciay compromiso del personal.

Promover el desarrollo de competencias, la toma de conciencia y la participaciéon de nuestros

colaboradores en el logro de los objetivos de calidad.
6.1.4 Marco para objetivos de calidad.

Establecer y revisar periédicamente objetivos de calidad coherentes con esta politica, medibles y

orientados a la mejora del desempefio organizacional.

6.2 Comunicacion y Aplicacion
Esta Politica de Calidad:

e Esaprobada por la Alta Direccién.
e Escomunicada, entendida y aplicada dentro de la organizacidn.
e Estd disponible para las partes interesadas pertinentes.

e Esrevisada periddicamente para asegurar su continua adecuacion.
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